SescC

1. OBJETO

1.1. Registro de prego para contratacdo de empresa especializada em servigos de

TERMO DE REFERENCIA

Expansdo da infraestrutura de atendimento as demandas computacionais da instituicao,
com garantia de disponibilidade, confidencialidade, integridade e legalidade, com
parametros adequados as definigdes legais atribuidas ao SESC-DF, conforme condicbes e

especificagdes estabelecidas neste termo de referéncia e seus anexos.

LOTE UNICO
Item | Descrigao de itens Quantitativo/Unidade
1 Servicos especializados na Plataforma Check point de | 8760 Horas
Produtos
2 Servicos especializados na Plataforma de Produtos | 8760 Horas
Netskope

Servicos especializados na Plataforma de Produtos F5 | 8760 Horas

Servigcos especializados na Plataforma de Produtos | 8760 Horas

Tenable

5 Servicos especializados na Plataforma de Produtos | 8760 Horas
SentinelOne

6 Servicos especializados na Plataforma de Produtos | 8760 Horas
Gladium

7 Servicos especializados na Plataforma de Produtos | 8760 Horas

Finalisticos em Ambiente AS2

8 Servicos especializados na Plataforma de Produtos | 8760 Horas
Microsoft
9 Monitoramento de dispositivos 10T, em modo | 1500 Dispositivos/mes

24x7x365 com analise de conteudo gerado em tempo

real

10 Aquisicao de créditos nas plataformas Check point, | 1500000
Netskope, F5, Tenable, SentinelOne, Gladium, AS2 e

Software por consumo do tipo SaaS por plataforma de

lojas digitais.

Tabela 1
2. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAQAO

2.1. Reestruturagédo e adequagao financeira aos parametros atuais do Contrato de
Prestagao de Servigos N° 002/2023, Siged 92265-0/2022.DC.




e es ontratacdo visa aprimorar a qualidade dos servicos oferecidos,
conforme os itens descritos na Tabela 1, assim otimizando recursos especificos e
agregando valor aos usuarios do Sesc-AR/DF.
2.3. A contratagcdo visa garantir a continuidade do servigo, com melhorias no
gerenciamento de identidades, relatérios de desempenho, seguranca aprimorada,
integracdo de multiplos servigos e dados, assegurando uma movimentagcdo segura e

eficiente.

3. JUSTIFICATIVA DE DEFINIGAO DE FABRICANTE E SOLUGAO

3.1. Aadocgao, pela Administragdo Regional do Sesc/DF, do Regulamento de Licitagbes e
Contratos, aprovado pela Resolucédo Sesc n°® 1.593, de 02 de maio de 2024, aprovada pela
Resolugdo Sesc/AR/DF n° 887/2012, estabelece em seu Art. 4°, paragrafo 1° que:

“Sempre que possivel e conveniente, as compras deverao
atender ao principio da padronizagao, da compatibilidade de
especificacdes técnicas e de desempenho, observadas, quando
for o caso, as condi¢gdes de manutencio, de assisténcia técnica
e das garantias oferecidas.”

3.2. Estabelece ainda no paragrafo 2°, inciso lll:

“a justificativa da necessidade do tipo especifico, quando citar
marcas, modelos ou caracteristicas que possam vir a direcionar
a aquisi¢ao para um determinado material, bem ou servigo.”

3.3. Considerando-se ainda que o Tribunal de Contas da Unido — TCU, por intermédio das
decisbes n°® 907/97, prolatada da sessao realizada em 11 de dezembro de 1997, publicada
no Diario Oficial da Uniao de 26 de dezembro de 1997 e 461/98, de 22 de julho de 1998
que consolidaram a interpretagéo de que os Servigos Sociais Autbnomos nao estao sujeitos
aos estritos procedimentos da Lei n® 8.666/1993 e sim aos seus regulamentos proprios
devidamente publicados.

3.4. O Sesc/AR/DF visando a continuidade e evolucao técnica das solugdes de Cloud e
de Seguranga em funcionamento em seu ambiente computacional, bem como, a
manutengao e aprimoramento técnico de sua equipe de infraestrutura de rede, ratifica que
todas as especificagées técnicas exigidas nesse Termo de Referéncia espelham-se na

solugao hoje adotada e em produg¢ao no seu ambiente de rede corporativo.

4. DO REGISTRO DE PRECO
4.1. A opcao pela modalidade de Registro de Preco, prevista no Artigo 44 da Resolugéo

SESC N° 1.593/2024, se justifica plenamente para a contratacdo de servigos



o i1zacion ar. tratamento de informacdes, condicionados aos fluxos negociais,
finalisticos e administrativos do SESC-AR/DF. Esta modalidade oferece flexibilidade
operacional, eficiéncia administrativa e vantagens econémicas, adequando-se as
necessidades estratégicas da contratacéo.

4.2. De acordo com o inciso | do Art. 44, o Registro de Preco é recomendado quando a
aquisicdo demanda entregas parceladas, como € o caso da Expanséao da infraestrutura de
atendimento as demandas computacionais da instituicdo, com garantia de disponibilidade,
confidencialidade, integridade e legalidade. A solicitagdo de aquisi¢cao e fornecimento dos
itens do objeto sera gradual, o que torna o fornecimento parcelado a alternativa mais
eficiente para garantir o cumprimento das especificagdes técnicas sem sobrecarregar o
processo logistico e financeiro de uma unica vez.

4.3. Essa demanda constante torna o registro de prego o mecanismo ideal para otimizar
a gestao de compras, permitindo que o Sesc-AR/DF realize novas aquisi¢cdes conforme
necessario, mantendo a coeréncia com o planejamento or¢camentario e técnico, sem a
necessidade de iniciar novos processos licitatorios a cada compra adicional.

4.4. O inciso IV do Art. 44, o Registro de Prego possibilita a contratagdo de bens e
servigos por mais de um servigo social autbnomo. Isso se alinha a visdo estratégica do
SESC-AR/DF de permitir que outros departamentos ou unidades do SESC-AR/DF ou do
Sistema S possam, futuramente, aderir a Ata de Registro de Prego. Desta forma, o SESC
e outras entidades podem ampliar os beneficios econbmicos e operacionais dessa
contratagdo, aumentando o poder de negociacdo e garantindo a padronizagdo das
solugdes tecnoldgicas em diferentes unidades.

4.5. O uso do Registro de Prego garante maior controle e flexibilidade, uma vez que as
contratagdes podem ser ajustadas conforme as necessidades especificas de cada unidade
do SESC-AR/DF e outros possiveis aderentes, sem comprometer o prazo de execugao ou
0 orgamento previamente estabelecido. O modelo também permite maior eficiéncia na
gestdo dos fornecedores e das garantias contratuais, conforme definido nos artigos 53 a
55 da Resolugcdo SESC N° 1.593/2024, assegurando que as aquisicdes sejam feitas de

acordo com as condigbes e os prazos registrados, sem prejuizos para as partes envolvidas.

5. DA JUSTIFICATIVA DO MENOR PRECO GLOBAL

5.1. Aplica-se a modalidade de licitagao por Pregao Eletrénico, com julgamento por menor
preco global, visando dar celeridade e desburocratizagdo ao procedimento licitatorio, bem
como sem perder a qualidade nas propostas, uma vez que a competitividade nesta
modalidade de licitagdo possui como uma grande caracteristica, a ampla concorréncia.

5.2. A contratagdo por preco global ensejarda o planejamento e a racionalizagdo do



tm:}o dos contratos, o adequado cumprimento de prazos e padrdes de

qualidade, além da atribuicao de responsabilidade pelos servigos executados.

6. LOTE UNICO
6.1. Justificativa
6.1.1. Trata-se de uma licitagdo em que a natureza do objeto ndao permite o
parcelamento nem divisdes, em virtude de possivel desvantagem ao SESC-AR/DF no
momento da fiscalizacdo do contrato, por se tratar de um servico comum e um item
depender do outro para que o servigo seja executado.
6.1.2.0 fracionamento do objeto ndo se mostra viavel na presente contratacdo, em
virtude das suas caracteristicas e suas obrigatérias interagdes, que impossibilitariam a
atribui¢ao, a diferentes contratadas, eventual responsabilidade por danos ou por defeito de
execucao.
6.1.3.0 objeto deste TR (Termo de Referéncia), contratagdo de servigos da Expansao
da infraestrutura de atendimento as demandas computacionais da instituicdo, com garantia
de disponibilidade, confidencialidade, integridade e legalidade, se enquadra como servigo
comum, pois:
6.1.3.1. Trata-se de solucdo amplamente utilizada no setor de tecnologia, com
praticas consolidadas, documentacdo técnica oficial e fornecedores diversos que ofertam
servigos com parametros equivalentes - Padronizagdo no mercado;
6.1.3.2. E possivel definir com clareza requisitos como implantagdo de
processamento, aplicagdo de regras de negdcio e suporte, permitindo descricdo precisa no
Termo de Referéncia - Especificagbes objetivas;
6.1.3.3. Os servicos sao ofertados em regime padronizado, possibilitando
comparagao isondmica entre as propostas apresentadas pelos fornecedores - Critérios
comparaveis;
6.1.3.4. Nao ha inovacao exclusiva ou solucao de carater experimental, sdo servicos
de mercado ja consolidados, de facil mensuragéo e avaliagdo objetiva - Auséncia de

singularidade complexa.

7. DADOTAGAO ORGAMENTARIA

7.1. A despesa decorrente do objeto do presente TR correra no presente exercicio.

8. DA LEGISLACAO DE REFERENCIA
8.1. As licitagdes do Sesc néo estéo sujeitas a Lei Federal n® 14.133/2021, mas sim aos

seus regulamentos préprios, conforme decisbes 907/97 de 11/12/1997 e 461/98 de



1 ) lendrio do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e as determinagdes
contidas no Acérdao n°® 1.664/2004, constante na Relacdo n°® 033/2004 — 12 Camara, de
13/07/2004, e Acérdao n® 457/2005, da 22 Camara, de 29/03/2005, ambos do TCU.

8.2. As licitagdes do Sesc-AR/DF seguem a Resolugado n°® 1.593/2024, aprovada em
02/05/2024. A norma, em vigor desde o dia 02 de maio de 2024, altera, modifica e
consolida o Regulamento de Licitacées e Contratos do Sesc e revoga a Resolugdo Sesc
n°® 1.570/2023. No Sesc-AR/DF, as licitagdes sao realizadas pela Sec¢ao de Licitagdes.

8.3.LEI N° 12.305, DE 2 DE AGOSTO DE 2010. DOU de 03.08.2010. Institui a

Politica Nacional de Residuos Sélidos; altera a Lei n°® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998.

9. QUALIFICAGAO TECNICA
9.1. Definicao de Validagao de Valor Fabricante

9.1.1.Para definicdo de valores de produtos para os Fabricantes a Licitante deve
apresentar, em documentos emitido pelo préprio fabricante da solugdo com a lista de
produtos existentes atualmente, agregados aos valores de referéncia de setembro de 2025,
com indicacao deste processo e licitante claramente descrita como empresa participante.

9.1.2.0s documentos mencionados no item 9.1.1., poderao ser objetos de diligéncia a
fim de se esclarecer quaisquer duvidas quanto ao seu conteudo.

9.1.3.0s documentos solicitados para comprovacdo da qualificacdo técnica da
licitante devera ser enviados juntamente com a proposta comercial e tem o objetivo de
garantir seu pleno atendimento ao instrumento convocatério. O ndo envio destes implicara
em desclassificacao.

9.1.4. Justificativa: a exigéncia desses documentos formais visa assegurar a
legitimidade das informagdes apresentadas, a rastreabilidade das responsabilidades e a
conformidade com as melhores praticas administrativas, prevenindo riscos de procedéncia
duvidosa ou de suporte técnico inadequado.

9.2. Requisitos Técnicos Especificos:

9.2.1. Osltens01 a 08 databela 1, devem ser fornecidos e realizados por empresas com
parceria comercial e tecnoldgica firmada com o fabricante estipulado em cada item, com
comprovacao técnica através de atestado de capacidade emitido por érgdo publico ou

pessoa juridica, com quantitativo de no minimo 50% do ambiente do SESC-DF.

9.2.2. Justificativa:
9.2.2.1.A exigéncia de comprovacdo previa de fornecimento, de no minimo,
50% (cinquenta por cento) do quantitativo estimado para cada item licitado, visa assegurar

que a licitante possui capacidade suficiente para o atendimento eficaz e tempestivo, do



C to. medida preventiva com intuito de mitigar riscos, principalmente na
continuidade do fornecimento, regularidade do cumprimento contratual e a qualidade dos
itens ou servicos ofertados.

9.2.2.2. A exigéncia prevista neste TR (Termo de Referéncia) é tecnicamente
necessaria € adequada, preservando a isonomia entre os concorrentes sem restringir o
carater competitivo da licitacao.

9.2.3. A imposicdo dessa exigéncia esta amparada na jurisprudéncia do TCU
(Tribunal de contas da Unido), o qual reconhece a possibilidade de se estabelecer
requisitos minimos de qualificagao técnica com o objeto a ser contratado, isso de maneira
razoavel, proporcional e tecnicamente justificada.

* Acordao n° 3.070/2013 — Plenario - Reconhece que pode exigir comprovacao de
aptiddo técnica por meio de atestados que demonstrem experiéncia anterior em
quantitativos compativeis com o objeto licitado, desde que haja motivagao técnica para a
complexidade do objeto.

* Acordao n® 1251/2022 — 22 Camara — Reafirma que € legal exigir a fixagdo de
percentuais minimos de experiéncia anterior, quando o objeto apresenta maior
complexidade ou risco relevante de inadimplemento.

« Sumula TCU n° 263 — estabelece que é legitima a exigéncia de experiencia
anterior com quantitativos minimos, desde que aplicavel as parcelas de maior relevancia
do objeto e observa a proporcionalidade.

9.2.4. A exigéncia prevista no item 9.2.1., deste TR (Termo de Referéncia) encontra-se
devidamente justificada técnica e juridicamente, alinhada as melhores praticas do Sesc-

AR/DF e a jurisprudéncia vigente do TCU.

10. SERVIGCO DE SUPORTE TECNICO

10.1. O servico de suporte técnico das solugbes devera ser prestado diretamente pela
contratada, com apoio do fabricante caso necessario, com vistas a promover o correto
funcionamento das solucoes.

10.2. Os servigos de suporte técnico deverao ser prestados sem custos adicionais ao
Sesc-AR/DF, durante toda vigéncia do contrato.

10.3. Entende-se por suporte técnico todo auxilio, imediato ou programado que tem como
prioridade manter a operacionalidade do sistema, bem como o atendimento de requisi¢cdes

solicitadas pelo Sesc-AR/DF.



u e nico devera ser prestado em caso de falhas, duvidas e/ou
esclarecimentos de qualquer um dos produtos, moédulos e programas referentes aos
componentes da solugcédo, no regime 8x5 todos os dias uteis da semana em horario
comercial.

10.5. O suporte técnico deve corrigir o problemalincidente, seja ele de baixa, média e alta
complexidade, em cada um de seus niveis de atendimento e suporte de acordo com o SLA
estabelecido.

10.6. A abertura de chamados para suporte técnico devera ser efetuada por correio
eletrénico.

10.7. O atendimento do servigo de suporte técnico devera ocorrer preferencialmente de
forma remota, podendo o Sesc-AR/DF solicitar atendimento presencial caso necessario.

10.8. A contratada devera possuir corpo técnico especializado nas solugdes ofertadas.

11. Niveis Minimos de Servigos (SLA):

11.1. Seréo estabelecidos os seguintes prazos maximos de conclusio das atividades, os
indicadores utilizados na mensuracido da qualidade dos servigos e os respectivos fatores
de abatimento pelo descumprimento dos niveis minimos de servico associados:

11.1.1. Atividade Nivel minimo de servigo IndMeta Indicador para NMS Fator de peso da
atividade (FPA) Gerenciamento de regras e politicas:

11.1.2. 120 minutos apos abertura de chamado, 120 minutos regra implementada 0,5 2-
Alteragao de configuragdes:

11.1.21. 240 minutos apds abertura de chamado, 240 minutos configuragéo
implementada 0,5;

11.1.3. Chamados Emergenciais (limitados a 20 por més e relacionados apenas a
gerenciamento de regras ou alteragéo de configuragdes), 20 minutos apds abertura do
chamado, 20 min chamado concluido 1.

11.1.4. Verificagao e filtragem de logs 24 horas apés a abertura do chamado, 24 horas
Arquivo de Log enviado ao requisitante 0,2 , atualizagdo de plataformas por meio da
implementacao de patches e fixes, 5 dias apds a liberagao das atualizagbes pelo fabricante.

11.1.5.5 dias Patch e fixes instalados 0,5 registro de incidentes se seguranga pela
contratada 10 minutos apds primeiro registro ou sintoma relacionado ao evento.

11.1.6. 10 minutos chamado aberto 0,18.1.2.4.2.7. Inicio de atuagao para resolucao de
incidentes 15 minutos apds a abertura de chamado pelo cliente ou pela contratada.

11.1.7. 15 min registro das a¢des tomadas no chamado pelo responsavel pela resolugao
0,5.

11.1.8. Resolugéo de incidentes que provoquem indisponibilidade dos servigos e que



n ecessit ub icao de pecas 60 minutos apds a abertura do chamado pelo cliente
ou contratada 60 min chamado concluido 1,5.

11.1.9. Resolucao de incidentes que nao provoquem indisponibilidade dos servigos 240

minutos apos abertura de chamado 240 minutos chamado concluido 0,5.

11.1.9.1. Resolucdo de incidentes que provoquem indisponibilidade dos servicos e
que necessitem de substituicao de partes e pecas, 2 dias Uteis apds a abertura do chamado
pelo cliente ou contratada, 3 dias Uteis chamado concluido.

11.1.10. Os Fatores de Abatimento por Desempenho de Servico (FADS) serdo
calculados com base na comparacdo dos resultados alcancados na execucido das
atividades com os niveis de servi¢o definidos.

11.1.11. O FADS sera calculado como somatério das ocorréncias realizadas para cada
uma das atividades definidas, conforme férmula a seguir: FADSK = [(n*FPAK)/100]*VMCK
FADS é o Fator de Abatimento por Desempenho de Servigco; k é o item de servigo
contratado n é a quantidade de ocorréncias da atividade que nao atenderam o NMS
definido; FPA é o Fator de Peso da Atividade;

11.1.12. VMC valor mensal do contrato;

12. DO LOCAL E PRAZO DE ENTREGA
12.1. O local de entrega dos produtos e a prestagao dos servigos deverao ser entregues

e executados para o Sesc no endereco abaixo:

SESC SEDE ADMINISTRATIVA E SUAS SIA TRECHO 2, lotes 1130.
EXPANSOES. CEP: 71.200-020

12.2. Prazo de entrega: 20 (Vinte) dias apdés emissédo do Pedido ao Fornecedor / Ordem
de Compras.

12.3. Os prazos de entrega serdo contados da data de recebimento do Pedido ao
Fornecedor / Ordem de Compras.

12.4. A Contratada devera realizar a confirmacao de recebimento do e-mail com o do
Pedido ao Fornecedor / Ordem de Compras em até 2 (dois) dias uteis, sob pena de

aplicagao das penalidades previstas no Edital.

13. DA VIGENCIA CONTRATUAL, ADITIVO E REAJUSTE

13.1. Os produtos e servigos ofertados devem ser validos pelo periodo de 12 meses,
assim como contratos de suporte manutencgao.

13.2. A Renovacao do Contrato sera executada de forma automatica e obrigatéria cada

12 meses, pelo periodo minimo de 60 meses, e periodo maximo de 120 meses.



g%a legislagao vigente, o Contrato podera sofrer acréscimos de acordo

com a necessidade do Sesc-AR/DF, até o limite de 50% (cinquenta por cento), nas mesmas
condi¢des contratadas.

13.4. O contrato podera ser reajustado mediante negociagcdo entre as partes e a
formalizacdo do pedido de compras, tendo como limite maximo a variacdo do Iindice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, ou outro indexador que venha a
substitui-lo, ocorrida nos ultimos 12 (doze) meses contados da data da apresentacao da

proposta ou do ultimo reajuste.

14. DA PRESTAGAO DE GARANTIA CONTRATUAL

14.1. A CONTRATADA devera apresentar ao SESC, no prazo maximo de 10 (dez) dias,
contados da data de entrega da via assinada do contrato, comprovante de prestagao de
garantia, que cubra todo o prazo contratual acrescido de 90 (noventa) dias, correspondente
ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor atualizado do contrato, podendo optar por
caug¢ao em dinheiro, fianga bancaria ou seguro garantia;

14.2. A garantia mencionada neste item devera ser renovada a cada prorrogacao do
Contrato, se houver, devendo seu valor ser atualizado nas mesmas condi¢gbes contratuais.

14.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato;

b) prejuizos diretos causados ao Sesc-AR/DF, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do Contrato;

c) obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao adimplidas pela
licitante vencedora.

d) servigos que tenham que ser contratados com terceiros para corrigir falhas dos servigos
executados pela licitante vencedora;

e) multas aplicadas por érgaos publicos;

f) débitos porventura existentes para com o INSS e FGTS; e

g) danos contra terceiros nao cobertos pelo seguro especifico.

14.4. A garantia do contrato tera vigéncia durante todo o prazo de execugao da obra ou
servigcos, devendo se estender até o prazo de 3 (trés) meses, apés término da vigéncia
contratual.

14.5. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, em pagamento de qualquer
obrigagdo, a empresa contratada devera proceder a respectiva reposi¢do no prazo de 3

(trés) dias uteis, contada da data em que for notificada pelo Sesc-AR/DF.



mpfitmento fiel e integral do Contrato, a garantia prestada sera liberada ou
restituida a adjudicataria, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, apdés formalizada sua
solicitagdo.

14.7. Ao término da vigéncia do Contrato, a garantia retida somente sera liberada ante a
comprovacao de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas, se for o
caso, decorrentes da Contratacdo. Caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo
més apos o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o

pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pelo Sesc-AR/DF.

15. GARANTIA DE PROPOSTA
15.1. A Garantia de Proposta corresponde ao valor exigido do licitante no momento da
apresentagdo da proposta, sendo 1% (um por cento) do valor estimado a ser contratado.
15.2. A garantia da proposta sera devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez) dias uteis,
posterior a homologagéo do processo licitatério a contar da assinatura do contrato, por via
de requerimento formal, através do e-mail oficial da instituicao: licitacao@sescdf.com.br.
15.3. A Garantia de Proposta podera ser apresentada por meio de uma das seguintes
modalidades:
15.3.1. Caucdo em dinheiro, por meio de depdsito em conta especifica a ser
informada pelo Sesc DF;
15.3.2. Fianga bancaria, emitida por instituicdo financeira autorizada pelo Banco
Central do Brasil;
15.3.3. Seguro-garantia, emitido por empresa devidamente registrada na
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).
15.4. O comprovante da Garantia de Proposta devera ser apresentado junto a
documentacdo de habilitagcdo da empresa.
15.5. Devolucao e Retencao
15.5.1. A Garantia de Proposta sera devolvida aos licitantes:
15.5.1.1. Apds a assinatura do contrato pelo vencedor da licitacao;
15.5.1.2. No caso de inabilitagao ou desclassificacao da proposta, apds a conclusao
da fase de julgamento.
15.6. A Garantia de Proposta podera ser retida pelo Sesc DF, sem direito a devolugao,
nos seguintes casos:
15.6.1.Se o licitante vencedor recusar-se a assinar o contrato dentro do prazo
estabelecido;
15.6.2. Se houver descumprimento de quaisquer obrigagdes assumidas na proposta

apresentada;



%tatada fraude ou ma-fé na participacao do certame.

15.7. Penalidades por Descumprimento
15.7.1.0 ndo cumprimento da exigéncia de apresentacao da Garantia de Proposta
resultara na inabilitagdo automatica do licitante, sem prejuizo de outras penalidades
previstas no edital.
15.7.2.Caso ocorra a retencdo da Garantia de Proposta por descumprimento das
condicbes estabelecidas, a empresa podera ser penalizada conforme a legislagao vigente,

incluindo impedimento de participagdo em novos certames por periodo determinado.

16. DO PAGAMENTO

16.1. As notas fiscais/faturas, bem como os documentos/relatérios, incluindo ANSs
(Acordos de Niveis de Servico) e glosas, que devem acompanha-las, deverdo ser
apresentadas pela CONTRATADA, referente aos itens executados.

16.2. Os pagamentos serao realizados até 30 dias, apds o aceite do objeto, aqui
representado por meio da homologagéo pela CONTRATANTE do Produto/Servigo entregue
e ateste das respectivas notas fiscais/faturas, mediante ordem bancaria creditada na conta
corrente da CONTRATADA.

16.3. As demais regras para o pagamento dos servigos estao estabelecidas no Edital.

17. REQUISITOS DA PROPOSTA

17.1. Para fins de registro e controle das propostas e lances durante a fase publica do
pregao, o objeto licitado foi configurado em quantidades como ITEM, com base no preco
unitario utilizado na composicdo do preco de referéncia. Esses pregos unitarios de
referéncia representam o valor MAXIMO que o Sesc-AR/DF esta disposto a pagar,

conforme pesquisa de mercado prévia realizada junto as empresas.

18. DOS MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

18.1. Para a perfeita execugado dos servicos, a Contratada devera disponibilizar o
objeto do contrato nas quantidades estimadas e especificadas no Apéndice | —
Especificagbes Técnicas deste Termo de Referéncia promovendo sua

substituicdo/atualizacado quando necessario.

19. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
19.1. Prestar todas as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela Contratada;

19.2. Responsabilizar-se pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias e



IS m gals, federal, estadual e municipal, direta e/ou indiretamente, aplicaveis

ao Contrato;

19.3. Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato, com base resolugao
1593/2024;

19.4. Assegurar os recursos or¢gamentarios e financeiros para custear o contrato;

19.5. Pagar a importancia correspondente a aquisi¢gdo ou aquisicoes;

19.6. Fiscalizar a execucao do contrato, através de servidor especialmente designado.

19.7. Rejeitar qualquer material entregue equivocadamente ou em desacordo com as
especificagdes minimas exigidas neste termo de referéncia.

19.8. Nomear Gestor e Fiscal para acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

19.9. Receber o objeto do certame prestado pela CONTRATADA que esteja
em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecoées realizadas.

19.10. Aplicar a CONTRATADA as sangbes administrativas regulamentares e

contratuais cabiveis.

20. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

20.1. Fornecer servicos nos prazos e condigbes pactuadas, de acordo com as
exigéncias constantes neste documento;

20.2. Emitir fatura no valor pactuado, apresentando-as ao CONTRATANTE para ateste
e Pagamento;

20.3. Atender prontamente as orientagdes e exigéncias inerentes a execugéo do objeto
contratado;

20.4. Assegurar ao CONTRATANTE o direito de sustar, recusar, mandar desfazer ou
refazer; qualquer servigo/produto que ndo esteja de acordo com as normas e
especificagdes técnicas recomendadas neste termo de referéncia;

20.5. Responsabilizar-se pela garantia dos servigos empregados nos itens solicitados,
dentro dos padrdes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho,
conforme previsto na legislagao em vigor e na forma exigida neste termo de referéncia;

20.6. Nao transferir para o CONTRATANTE a responsabilidade pelo pagamento dos
encargos estabelecidos no item anterior, quando houver inadimpléncia da CONTRATADA,
nem onerar o objeto deste Termo de Referéncia

20.7. O descumprimento das especificagdes solicitadas implicara no ndo recebimento
dos servigos por parte do Sesc-AR/DF;

20.8. A inobservancia ao disposto nos itens anteriores, deste item, implicara no nao
pagamento do valor devido ao fornecedor, até que ocorra a necessaria regularizagao.

20.9. Caso seja verificada alguma inconformidade nos servigos entregues, a Contratada



S cionad ra recolher e substituir ou reparar no prazo indicado pelo Sesc;

20.10. A Contratada devera apresentar documento fiscal valido correspondente ao
fornecimento, no momento da entrega;

20.11. Prestar os servigcos conforme especificagdes das legislagdes, normas técnicas e
resolugbes pertinentes, mantendo disponiveis equipamentos, softwares e pessoal
especializado, em quantidades compativeis;

20.12. Instalar, implantar e ativar os equipamentos relacionados no OBJETO deste
instrumento, nos locais, quantidades e prazos definidos por cada ordem de servigo;

20.13. Responsabilizar-se por qualquer dano ou prejuizo causado a CONTRATANTE,
seus bens e de terceiros, decorrentes da execucédo do Contrato;

20.14. ACONTRATADA devera observar as obrigagcdes abaixo relacionadas:

20.14.1. Executar fielmente o contrato avengado, de acordo com as clausulas
avencadas no Edital e seus ANEXOS, solicitacdo da CONTRATANTE, especificacoes,
condigbes, prazo, locais e os termos da proposta ofertada, caso haja descontinuidade de
producao do objeto oferecido, podera ser entregue modelo atualizado sem énus para a
CONTRATANTE;

20.14.2. Cumprir as normas vigentes, respondendo pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial ou atraso injustificado.

20.14.3. Manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, para representa-lo na
execucao do contrato;

20.14.4. Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte o objeto de contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugao ou de materiais empregados;

20.14.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdes exigidas na
licitacao;

20.14.6. Prestar esclarecimentos que |lhe forem solicitados, atendendo prontamente as
eventuais reclamacodes/ notificagcdes relacionadas com os objetos fornecidos;

20.14.7. E expressamente proibida, também a veiculagdo de publicidade acerca deste
contrato, salvo de houver previa autorizagdo da Administragcdo do CONTRATANTE;

20.14.8. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos
empregados que adentrardo o 6rgao para a execugao do servigo;

20.14.9. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere responsabilidade a Contratante;

20.14.10. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas



in as dd A is 40;

20.14.11. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condig&o de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao
do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

20.14.12. Guardar sigilo sobre todas as informacbes obtidas em decorréncia do

cumprimento do contrato;

21. Subcontratacao:

21.1. Sera aceita subcontratacdo, no percentual maximo de 20% do total do objeto
licitado.

21.2. O aceite de subcontratacao se faz necessario para aumento da competitividade e
garantia de especialidade no atendimento integral das especificagdes descritas neste termo
de referéncia.

21.3. Em casos de problemas ou de descumprimento da execug¢ao do objeto contratual,
a responsabilidade recaira inteiramente sobre a PROPONENTE, ndao sendo permitido a

transferéncia de culpabilidade a subcontratada.

22. DAS CARACTERISTICAS DA CONTRATAGAO
22.1. O fornecedor sera selecionado por meio de procedimento licitatério na modalidade

pregao, sob a forma eletrdnica, adotando o critério de julgamento de menor prego global.

23. PARTICIPAGAO DE CONSORCIOS E COOPERATIVAS:

23.1. E vedada a participagdo de consércio de empresas, qualquer que seja sua forma
de constituicéo.

23.2. Justificativa para a vedacao:

23.2.1. A auséncia de consércio nao trara prejuizos a competitividade do certame, a
vedacao visa tratar exatamente o oposto que seria o estimulo da competicao entre os
fornecedores do ramo;

23.2.2. Corroborando essa tese, o professor Margal Justen Filho, no seu livro Lei de
Licitagbes e Contratos Administrativos, leciona que:

“Em regra, o consércio ndo é favorecido ou incentivado pelo nosso Direito.
Como instrumento de atuagdo empresarial, 0 consdrcio pode conduzir a
resultados indesejaveis. A formagcdo de consorcios acarreta risco de
dominacao do mercado, através de pactos de eliminagdo de competicao
entre os empresarios. No campo de licitagdes, a formagaéo de consorcios

poderia reduzir o universo da disputa. O Consorcio poderia retratar uma



pdSicao entre eventuais interessados, em vez de estabelecerem disputa
entre si, formalizariam acordo para eliminar a competicao”;
23.2.3. A vedacéo visa também prevenir outros riscos, conforme abaixo:
23.2.3.1. Dificuldade de avaliacao das propostas: em licitagcbes que envolvem
consorcios, pode ser mais dificil avaliar as propostas apresentadas, uma vez que varias
empresas estao envolvidas no processo. Isso pode prejudicar a transparéncia e a
competitividade do certame, bem como aumentar o risco de erros ou favorecimentos;
23.2.3.2. Complexidade na execucdo do contrato: a execucdo de contratos com
consorcios pode ser mais complexa e demandar maior coordenacio entre as empresas
envolvidas. Isso pode aumentar o risco de atrasos, conflitos e problemas na entrega do
objeto contratado; e
23.2.3.3. Risco de inadimpléncia: a participagcao de consorcios pode aumentar o
risco de inadimpléncia, uma vez que a responsabilidade pelos compromissos assumidos
é dividida entre as empresas participantes. Isso pode gerar incertezas quanto a

capacidade do consoércio de cumprir com as obrigagdes do contrato.

24. DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL:

24.1. Pertencem ao SESC-AR/DF o direito patrimonial e a propriedade intelectual das
informacdes e dados que forem manipulados nos equipamentos e resultados produzidos
em consequéncia da licitagdo, entendendo-se por resultados, quaisquer estudos,
relatorios, descri¢cdes técnicas e documentagao didatica, em papel ou em midia eletrbénica;

24.2. Nao sera permitida a cessao, citagdo ou qualquer referéncia publica a nenhum dos

trabalhos realizados com a excec¢ao dos autorizados pelo SESC-AR/DF.

25. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

25.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da entrega dos equipamentos entregues, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados.

25.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da entrega do produto/servico do contrato.

25.3. A execugao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle.

25.4. Durante a execugao do objeto, o fiscal devera monitorar o nivel de qualidade dos
produtos/servigo para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a

CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.



fi devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados.

25.6. Em hipotese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a
avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

25.7. A conformidade do material a ser utilizado na execucéo dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagao
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

25.8. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais.

25.9. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de san¢des administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual.

25.10. A fiscalizacdo de que ftrata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeigbes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em

corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos.

26. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

26.1. Quaisquer servigos ou procedimentos realizados deverdo ser previamente
aprovados pela CONTRATANTE por meio de Ordem de Servigo, em comum acordo entre
o SESC/DF e a contratada, sendo que o tempo necessario ao atendimento devera ser
previamente definido na respectiva Ordem de Servico;

26.2. A prorrogacao do prazo de execugdo de uma Ordem de Servico somente sera
possivel mediante apresentacido, pela contratada, de relatério de impacto contendo
justificativas plausiveis, devidamente aceitas pela CONTRATANTE, ou por interesse desta,
em caso de impedimento devidamente justificado que dificulte ou ndo permita a execugao
dos servicgos;

26.3. As ordens de servico sO serdao consideradas concluidas apdés a entrega da
documentagao dos procedimentos e da configuragao resultante nas bases e nos padrbes

definidos pelo SESC/DF (incluindo documento asbuilt);



to dos servicos sera preenchido o Termo de Recebimento de
Servigos.

26.5. O SESC/DF deve avaliar os servicos entregues em até 10 (dez) dias uteis contados
da entrega dos servigos exigidos;

26.6. contratada devera reapresentar o servigo corrigindo eventuais observagdes feitas
pelo SESC/DF em até 10 (dez) dias uteis, a contar da comunicacao;

26.7. Estando todos os elementos necessarios, a CONTRATANTE fara o recebimento
definitivo dos servigos no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis;

26.8. Para a recebimento definitivo sera preenchido o Termo de Recebimento de
Servicos. 0 SESC/DF somente autorizara o pagamento das faturas emitidas apds o
recebimento definitivo dos servicos, realizado mensalmente, de acordo com os niveis
minimos de servigco estabelecidos. A contratada devera fornecer mensalmente os relatorios
abaixo descritos:

26.8.1. Dados, informacdes, indicadores e métricas que permitam quantificar o
percentual de disponibilidade da central de atendimento da contratada, detalhados para a
central de atendimento telefonico e para o portal na Internet;

26.8.2. Atividades de suporte e manutengao, com pelo menos descricdo de: problemas,
correcoes, aplicagbes de patches, mudangas de configuragdo e eventos ocorridos no
periodo; chamados abertos no periodo, agdes corretivas tomadas, tempos para execucao
das atividades;

26.8.3. Diagnostico dos ambientes monitorados, obtido por meio do cruzamento das
informagbes obtidas nos logs coletados; relatérios analiticos contendo dados,
informacoes, indicadores e métricas que permitam avaliar a qualidade e desempenho dos

servigos prestados em relagédo ao atingimento ou ndo dos niveis minimos de servigo.

27. SANGOES ADMINISTRATIVAS
27.1. O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais assumidas dara ao
contratante o direito de reincidir unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras
penalidades previstas no edital ou no contrato, inclusive a suspensao do direito de licitar
ou contratar com o contratante, por prazo nao superior a 3(trés) anos.
27.2. Impedimento do direito de licitar com abrangéncia Nacional, por prazo minimo de
4(quatro) e maximo de 6(seis) anos:
27.2.1. Apresentar declaragcao ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaragao falsa durante a licitagdo ou a execugéao do contrato;
27.2.2. Fraudar a licitagédo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

27.2.3. Comportar-se de modo iddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;



S%os ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.

27.3. Em caso de inexecucgdo total, parcial, ou qualquer outra inadimpléncia, sem
motivo de forga maior, a empresa contratada estara sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, no que couber, garantida a prévia defesa, as penalidades
previstas na legislacao aplicavel, para as seguintes hipéteses:

27.3.1. por atraso injustificado:
multa de 1% (um por cento) ao dia, até o 30° (trigésimo) dia, incidente sobre o valor
correspondente a Ordem de Compra — OC, limitado esse percentual a 10%(dez por cento);
e

27.3.2. multa de 1,5% (um virgula cinco por cento) ao dia, a partir do 31° (trigésimo
primeiro) dia de atraso, incidente sobre o valor da OC, sem prejuizo da rescisao deste a
partir do 60° (sexagésimo) dia de atraso.

27.3.3. por inexecucao parcial ou total:

27.3.3.1. adverténcia;

27.3.3.2. multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato;

28. DOS CRITERIOS AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE SUSTENTABILIDADE

28.1. A CONTRATADA deve comprometer-se a adotar politicas empresariais de
eliminacao de desperdicios e redu¢ado de consumo de bens consequentes da exploragéo
de riquezas naturais, tais como: agua tratada, consumo de energia elétrica; a promog¢ao
do adequado tratamento de rejeitos como papel, de instrumentos, de equipamentos
elétrico-eletrénicos obsoletos, oportunizando suas reciclagens; além de promover agées
de responsabilidade social e cidadania;

28.2. A CONTRATADA devera acondicionar os materiais entregues em embalagem
individual adequada, com o menor volume possivel e que utilize materiais reciclaveis, de
forma a garantir a maxima protegao durante o transporte e 0 armazenamento;

28.3. A CONTRATADA devera adotar politicas empresariais de responsabilidade
socioambiental, com foco na eliminagdo de desperdicios, redugdo do consumo de
recursos naturais como agua e energia elétrica, bem como no tratamento e destinagao
adequada de rejeitos, especialmente residuos sdlidos e equipamentos elétrico-eletrénicos
obsoletos, conforme a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n°® 12.305/2010) e as
Normas Brasileiras — NBR.

28.4. A CONTRATADA devera atender os critérios de sustentabilidade e observar as
regras ambientais para atividades potencialmente poluidoras previstas na legislagao
pertinente.

28.5. A CONTRATADA se compromete a destinar todos os residuos de forma



a ntalMente correta, sempre priorizando materiais que sejam menos agressivos ao
meio ambiente e possibilitem reutilizagdo futura, bem como devera dar énfase nos
principios da reducgao, reutilizacao e reciclagem.

28.6. O desfazimento de qualquer material gerado para uso no Sesc-AR/DF deve ser
de acordo com a Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei 12.305/2010) e manejado
adequadamente até sua destinagao e/ou disposicao final.

28.7. Para cumprir essa obrigacao legal, a empresa que ira fazer o descarte dos
residuos devera dar prioridade a destinacao final ambientalmente adequada de residuos
que inclui a reutilizacdo, a reciclagem, a compostagem, a recuperagao, o aproveitamento
energético e por ultimo a disposicao final em aterros sanitarios visando mitigar danos
adversos ao meio ambiente e os riscos a saude publica. Caso os residuos sejam
reaproveitados fora do Sesc-AR/DF, os residuos devem ser descaracterizados.

28.8. O material licitado ndo devera conter substancias perigosas em concentragcao
acima da recomendada na diretiva RoCHS (Restriciton of Certain Hazardous
Substances), tais como mercurio (Hg), CHUMBO (Pb), dentre outros.

28.9. Toda coleta de residuos deve ser acompanhada de Manifesto de Transporte de
Residuos (MTR) e Certificado de Destinacao.

29. DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

29.1. As exigéncias de habilitagao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as
usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no Edital.

29.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelos Licitantes estao
previstos no Edital.

29.3. Os critérios para a Qualificagdo Técnica devem ser atendidos pelas Licitantes,
por meio dos seguintes documentos:

29.3.1. O(s) licitante(s) devera(ao) apresentar atestado de Capacidade Técnica
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a experiéncia da
licitante em prestagao de servigos do objeto deste TR.

29.3.2. No(s) atestado(s) devem estar explicitos: a identificagdo da pessoa juridica
que esta fornecendo o atestado, o responsavel pelo setor encarregado do objeto em
questdo e a especificagdo dos servicos executados ou em execugdo. Podera ser
necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no Atestado de Capacidade Técnica,
visando obter informagdes sobre o servigo prestado;

29.3.3. Os atestados deverao ser validos e conter a descrigdo pormenorizada do
servico prestado incluindo equipamentos e sistemas, bem como informagbes sobre o

numero do contrato vinculado, a sua vigéncia e a data de inicio dos servigos prestados; e



SM poderao ser aceitos atestados de capacidade técnica expedidos

ap6s a conclusado do contrato ou se decorrido, no minimo, um ano do inicio de sua
execucao, exceto se houver sido firmado para ser prestado em prazo inferior.
29.3.5. Sera permitido o somatério de atestados ou declaragbes para fins de

comprovacgao da qualificagao técnica da licitante.

30. DA COMUNICAGAO

30.1. GARANTIA ON-SITE.

30.2. ACONTRATADA devera manter um responsavel pelo projeto de implantagéo da
solucao, capaz de resolver questdes técnicas e administrativas, o qual devera ser o ponto
de contato com a equipe do Sesc-AR/DF.

30.3. O mecanismo formal de comunicacdo entre o Sesc-AR/DF e a contratada se
dara mediante emissao de correspondéncia com os respectivos anexos que venham a ser
necessarios para o eficaz entendimento da comunicacao e sua formalizagéo.

30.4. A CONTRATADA disponibilizara para abertura de chamados e-mail, numero
0800 ou site as suas expensas para solicitacdo de substituicdo de pecas ou
equipamentos.

30.5. A abertura de chamados técnicos devera ser realizada por telefone (0800 ou de
custo local em Brasilia), ou por sistema WEB/e-mail.

30.6. Os chamados técnicos terdo origem em decorréncia de qualquer problema
detectado pela equipe do Sesc-AR/DF no tocante ao pleno estado de funcionamento do(s)
equipamento(s), inclusive problemas relacionados com instalagdo, configuragao e
atualizagao.

30.7. Na abertura do chamado técnico junto a Central de Atendimento serdo
fornecidas, no minimo, as seguintes informacgoes:

30.8. Marca, modelo e niumero de série do(s) equipamento(s);

30.9. Problema observado;

30.10. Nome, telefone, e-mail do profissional do Sesc-AR/DF responsavel
pela solicitagao;

30.11. Nivel de severidade do chamado.

30.12. O fornecedor informara o numero do chamado técnico no ato da comunicagao
efetuada pela equipe do Sesc-AR/DF, o qual servira de referéncia para acompanhamento

do chamado, inclusive apds o encerramento do chamado.

31. DA SEGURANGA DA INFORMAGAO

31.1. A CONTRATADA e seus profissionais envolvidos no projeto deverao seguir os



S teSTpr imeftos e premissas de seguranca envolvidos na prestacdo dos
Servigos:

31.1.1.Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do Sesc-AR/DF
ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo dos servigos
contratados, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados,
informacdes, regras de negdcios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa;

31.1.2. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e
obedegam rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de
Segurancga da Informacao do Sesc-AR/DF;

31.1.3.Nao veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia
autorizacao do Sesc- AR/DF;

31.1.4. Manter sigilo de todas as informacgdes a que tiveram acesso inclusive apos o
término da vigéncia contratual ou eventual resciséo; e

31.1.5. Assinar Termo de Termo de Confidencialidade e Sigilo.

31.1.6. na utilizacao de aplicagdes como VolP, streaming de dados e Videoconferéncia,
que requerem uma alta disponibilidade e baixa laténcia.

31.1.7.0 modelo do Termo de Confidencialidade e Sigilo, contendo declaragdo de
manutencgéo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes no Sesc-AR/DF, a ser
assinado pelo representante legal da CONTRATADA, se encontra no Apéndice Il

31.1.8.0 modelo do Termo de Confidencialidade e Sigilo, contendo declaragéo de
manutencgéo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes no Sesc-AR/DF, a ser
assinado pelo representante legal da CONTRATADA, se encontra no Apéndice Il

31.1.9.0 modelo do Termo de Ciéncia da declaragdo de manutengao de sigilo e das
normas de seguranga vigentes no Sesc-AR/DF, a ser assinado por todos os empregados

da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo se encontra no Apéndice lll.

32. CONDIGCOES GERAIS

32.1. Sob nenhum pretexto serdo recebidas propostas em desacordo com o Termo

de Referéncia, bem como aquelas que nao forem entregues conforme as normas de
apresentacao e prazos determinados;

32.2. O Distrito Federal é domicilio e foro competente para dirimir quaisquer duvidas
referentes ao processo e a procedimentos dele resultantes, renunciando as partes a

qualquer outro, por mais privilegiado que seja;



rti ¢ad tleste processo de cotagao implica conhecimento e aceitagéo integral

deste Termo de Referéncia, caso haja, bem como a observancia de regulamentos, normas

administrativas e técnicas aplicaveis;

32.4. Alicitante que apresentar proposta estara vinculada a ela e se responsabilizara pela

prestacao do servigo licitado nas condicdes oferecidas, através de profissional competente

e com Certidao de Acervo Técnico devidamente registrado pelo CREA em quantidades e

especificidades iguais ou equivalentes de montagem ou desmontagem da estrutura do

objeto sendo obrigatoriamente ser do mesmo Fabricante, assim garantindo para a

Contratante a fiel execugdo do contrato sem perdas para a Contratante por

desconhecimento.

33. DOCUMENTOS ANEXOS

33.1. Seguem Anexos a este Termo de Referéncia os seguintes documentos:

ANEXO | — Especificagdes Técnicas;

ANEXO Il — Modelo do Termo de Confidencialidade e Sigilo

ANEXO IlI — Modelo do Termo de Ciéncia

ANEXO |V — Modelo de Proposta de Preco; e

Edital elaborado por:

BRASILIA, de

de 2025.

Nome

Cargo

Matricula

Paulo Henrigue Castanheira

Gerente de Area

6600

Unidade Demandante: Gerencia de Tecnologia da Informagao - GETEC

Informacodes: Gestor, Fiscal e Substituto do Contrato

Nome Cargo Matricula
Paulo Henrique Castanheira Gestor Contrato 6600
Silvio Ricardo Lira da Conceigao Fiscal de Contrato | 6888
Ricardo Bitencourt Soares Fiscal Substituto 2630




S&\EXO | AO TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Detalhamento do Objeto

1.1.Descricdo dos Itens do Objeto:

Item

Descrig¢ao

Servicos especializados na Plataforma Check point de Produtos

Servicos especializados na Plataforma de Produtos Netskope

Servicos especializados na Plataforma de Produtos F5

Servicos especializados na Plataforma de Produtos Tenable

Servicos especializados na Plataforma de Produtos SentinelOne

Servicos especializados na Plataforma de Produtos Gladium

N O Of A W N -

Servigcos especializados na Plataforma de Produtos Finalisticos em
Ambiente AS2

Servicos especializados na Plataforma de Produtos Microsoft

Monitoramento de dispositivos 10T, em modo 24x7x365 com analise de

conteudo gerado em tempo real

10

Aquisicao de créditos nas plataformas Check point, Netskope, F5, Tenable,
SentinelOne, Gladium, AS2 e Software por consumo do tipo SaaS por

plataforma de lojas digitais.

2. Descri¢cao de Ambiente do SESC-DF
2.1. Nuvens Publicas
2.1.1.03 Nuvens
2.2. Maquinas Virtuais
2.2.1.60 Maquinas Virtuais
2.3. Estacbes de Trabalho
2.3.1.1500 Estacgdes de Trabalho
2.4. Usuarios
2.4.1.1800 Usuarios
2.5. Sistemas em SAAS
2.5.1.30 Sistemas em SAAS
2.6. Localidades




A deS"Remotas
2.7. Base de Dados
2.7.1.10 Base de Dados Internas
3. Especificagao, validagao e uso de CREDITOS
3.1. Os créditos financeiros estipulados em tabela de itens devem possuir seu calculo
para utilizacao individual de item adquirido com a seguinte formulagéo;
31.1. Cada Crédito inicialmente equivale a R$ 1,00;
31.2. Valor FOB (Em moeda corrente do Fabricante);
31.3. Valor Final em Real é dado pela Cotacgao Oficial da Moeda do Dia multiplicado pelo
valor FOB e multiplicada pelo quantitativo;
31.4. O Valor efetivo a ser catalogado em lance, criara um percentual diferencial entre
a valor de 150000 créditos e o valor final de lance, este percentual sera aplicado em forma
de diferenga a menor sobre todas as aquisi¢des realizadas.
4. Carateristicas de Validade Contratual
4.1. Os produtos e servicos ofertados devem ser validos pelo periodo de 12 meses, assim
como contratos de suporte manutencgao.
5. Caracteristicas da Definicao de Desembolso financeiro do Projeto
5.1. Para Os Itens 01-08 — Servicos
5.1.1.As horas alocadas devem possuir a garantia minima de uso sobre o tempo de
disponibilidade de cada produto em modo 24x1x365, ou seja, uso de 720 horas mensais,
as quais devem ser faturadas mensalmente.
5.2. Para Os Itens 01-08 — Servicos
5.2.1.0 item em questéo tera seu valor pago mensalmente, com a formula descrita pelo
quantitativo de Dispositivos monitorados no corrente més. O proponente deve estabelecer
os custos de proposta para um minimo de 750 dispositivos e um maximo de 1500
dispositivos
5.3. Para o Iten 10—Produtos
5.3.1.0s itens aqui referenciados serdo pagos integralmente no més subsequente a
entrega do pedido realizado, em formato Unico ao adequado funcionamento por 12 meses
do produto.
6. Carateristicas de Atendimento e Implementacgao
6.1. Os chamados deverao ser abertos no fabricante ou em sua rede credenciada, através
de numero telefénico 0800 ou equivalente a ligagao local, fornecendo neste momento o
numero, data e hora de abertura do chamado.
6.2. A garantia técnica devera abranger a manutencg&o corretiva com a cobertura de todo

e qualquer defeito apresentado, inclusive substituicio de pecas, partes, componentes de



a ori0s" e aliZagdes de software durante o prazo de garantia, sem representar
qualquer 6nus para a contratante;
6.3. Instalacéo e Configuracado da Solugao
6.3.1. Cabera a CONTRATADA a elaboragao e execucao do plano de implementacgao,
envolvendo:
6.3.2. Documentacao de planejamento e implementacao detalhada;
6.3.3. Configuracao das funcionalidades de firewall conforme politicas discutidas com
o responsavel nomeado pelo CONTRATANTE;
6.3.4. Migracédo de regras e politicas se for o caso;
6.3.5. Criacao dos usuarios administradores da solucao;
6.3.6. Criacao de perfis de usuarios diversos da solugao;
6.3.7. Realizacao de backup das configuracoes;
7. Atividades para uso de Horas dos Itens 01-08
7.1. Elaboragéo de pareceres em seguranga da informacgéo;
7.2. Elaboragéao de relatérios gerenciais;
7.3. Anadlise de seguranga em elementos que sejam de
7.4. Suporte aos planos de melhoria na infraestrutura de seguranca do SESC/DF/DF;
7.5. Suporte a mudancas de arquitetura do ambiente do SESC/DF, sobretudo aos
aspectos de segurancga envolvidos;
7.6. Avaliagcdo de incidentes, incluindo a indicagdo e aplicagdo de atualizagdes ou
procedimento necessarios para mitigar possiveis vulnerabilidades;
7.7. Implementagao de mecanismos futuros de monitoramento de seguranga;
7.8. Configuragdo de seguranca e atualizagdo de versdo de softwares da solugéo
contratada;
7.9. Implementacdo a procedimentos de auditoria no ambiente computacional do
SESC/DF/DF,;
7.10. Elaboragao de planos de conscientizagao de usuarios que proporcionem maior grau

de seguranga;



w ANEXO Il AO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

GERENCIA DE COMPRAS E CONTRATOS

PREGAO ELETRONICO N° _/2025

A empresa [RAZAO SOCIAL], pessoa juridica com sede em [ENDERECO], inscrita no
CNPJ/MF com o n.° [N.° DE INSCRICAO NO CNPJ/MF], neste ato representada na forma
de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, por tomar
conhecimento de informagdes sobre o ambiente computacional do Servico Social do
Comércio — Administragdo Regional do DF, doravante denominado simplesmente
CONTRATANTE, aceita as regras, condi¢des e obrigagdes constantes do presente Termo.
1. O objetivo deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO ¢é prover a necessaria
e adequada protegdo as informacdes restritas de propriedade exclusiva do
CONTRATANTE reveladas a CONTRATADA em razéo da execugao dos servigos objeto do
contrato n.° _ /20, doravante denominado simplesmente CONTRATO, bem como
assegurar o respeito as normas de seguranga vigentes naquele 6érgao durante a realizagao
dos servigos.

2. Aexpressao “informacao restrita” abrangera toda informacao escrita, oral ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas n&o se limitando a:
técnicas, projetos, especificagdes, desenhos, copias, diagramas, férmulas, modelos,
amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos,
disquetes, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto,
especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores,
precos e custos, definicdes e informagdes mercadoldgicas, invengdes e ideias, outras
informacoes técnicas, financeiras ou comerciais, dentre outros.

3. A CONTRATADA compromete-se a ndo reproduzir e/ou dar conhecimento a terceiros,
sem a anuéncia formal e expressa do CONTRATANTE, das informacgdes restritas
reveladas.

4. A CONTRATADA compromete-se a nao utilizar, bem como a nao permitir que seus
diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos utilizem, de

forma diversa da prevista no CONTRATO, as informacgdes restritas reveladas.



g(%gveré cuidar para que as informacgdes reveladas fiquem limitadas ao

conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou
prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunibes e
demais atividades relativas a prestacdo de servicos ao CONTRATANTE, devendo
cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informacdes
restritas reveladas.

6. A CONTRATADA declara conhecer e se compromete a seguir e divulgar entre seus
colaboradores envolvidos na execug¢do do CONTRATO a Politica Corporativa de
Seguranca da Informacdo do CONTRATANTE e normativos correlatos.

7. A CONTRATADA possuira ou firmara acordos por escrito com seus diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam
suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente Termo, conforme
especificado no instrumento convocatério do processo licitatério que deu origem ao
CONTRATO.

8. A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer
violagao das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua agéo
ou omissédo, independentemente da existéncia de dolo.

9. A CONTRATADA obriga-se a informar ao CONTRATANTE a relacao de colaboradores
que estarao envolvidos na execugdo do CONTRATO e a fornecer ao CONTRATANTE a
Declaragéao de Ciéncia do Termo de Manutencao de Sigilo e das Normas de Segurancga
Vigentes de cada colaborador.

10. Aquebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacao expressa do CONTRATANTE, ou uso inadequado de conta de acesso ao
ambiente computacional do CONTRATANTE, possibilitara a imediata rescisao de qualquer
contrato firmado entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA sem qualquer 6nus para o
CONTRATANTE. Nesse caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao
pagamento ou recomposi¢cao de todas as perdas e danos sofridas pelo CONTRATANTE,
inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas,
as quais serao apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

11. Aquebra do sigilo das informacdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacao expressa do CONTRATANTE, possibilitara a imediata rescisdao de qualquer
contrato firmado entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA sem qualquer 6nus para o
CONTRATANTE. Nesse caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao
pagamento ou recomposi¢cao de todas as perdas e danos sofridas pelo CONTRATANTE,
inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas,

as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.



. prese ermo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor

desde a data de acesso as informagdes restritas do CONTRATANTE.
E, por aceitar todas as condigbes e as obrigagcdes constantes do presente Termo, a

CONTRATADA assina o presente termo através de seus representantes legais.

Brasilia, de de 2025.

[NOME DA EMPRESA CONTRATADA]

Nome: Nome:



w ANEXO Il AO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE TERMO DE CIENCIA

GERENCIA DE COMPRAS E CONTRATOS

PREGAO ELETRONICO N° _ /2025

A , inscrita no CNPJ sob o n.° , com sede

, , por intermédio de seu representante legal

, portador da Cédula de Identidade n.° ,
expedida pela e CPF n.° , DECLARA para fins de

atendimento aos procedimentos internos de gestdo contratual e, ainda, ao , que se

compromete a manter em sigilo, ou seja, ndo revelar ou divulgar as informacdes
identificadas como confidenciais ou de carater ndo publico recebidas durante e apods a
prestacdo dos servigos no Sesc-AR/DF, tais como: informagdes técnicas, operacionais,
administrativas, econémicas, financeiras e quaisquer outras informagdes, escritas ou
verbais, fornecidas ou que venham a ser de nosso conhecimento, sobre os servigos
licitados, ou que a ele se referem.

A violagao dos termos deste instrumento resultara na aplicagao das penalidades cabiveis
ao infrator, civeis e criminais, nos termos da lei, obrigando-lhe, ainda, a isentar e/ou
indenizar o Sesc-AR/DF de todo e qualquer dano, perda, prejuizo ou responsabilidade,
em virtude de demandas, acoes, custas e despesas que porventura venha sofrer como

resultado da violagido do disposto neste instrumento.

Brasilia, de de 2025

Assinatura do representante legal



SesC

MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

ANEXO IV AO TERMO DE REFERENCIA

GERENCIA DE COMPRAS E CONTRATOS

PREGAO ELETRONICO N° _/2025

Proposta que faz a empresa especializada em servigos

de Expanséo da infraestrutura de atendimento as demandas computacionais da instituicio,
com garantia de disponibilidade, confidencialidade, integridade e legalidade, pelo prazo de
contrato sera 12 (doze) meses, a contar da data da ultima assinatura eletrénica/digital, sendo
prorrogada obrigatéria e automaticamente por periodos iguais e sucessivos, pelo periodo
minimo de 60 (sessenta) meses, incluidos a disponibilizacado de suporte técnico, conforme
condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, Anexo | do

Edital, conforme tabela abaixo:

LOTE UNICO
LOTE UNICO
Item | Descrigao Quantitativo/Unidade | Valor Valor Valor Total
Quantidade Estimada | Unitario Total 12 MESES
(conforme demanda | R$ MENSAL | R$
dentro da vigéncia)
1 Servicos especializados | 8760 Horas

na Plataforma Check

point de Produtos

2 Servicos especializados | 8760 Horas
na Plataforma de

Produtos Netskope

3 Servicos especializados | 8760 Horas
na Plataforma  de
Produtos F5

4 Servigos especializados | 8760 Horas

na Plataforma de

Produtos Tenable

5 Servigos especializados | 8760 Horas

na Plataforma de

Produtos SentinelOne




SescC

6 Servicos especializados
na Plataforma  de

Produtos Gladium

8760 Horas

7 Servigcos especializados
na Plataforma  de

Produtos Finalisticos

8760 Horas

em Ambiente AS2

8 Servicos especializados | 8760 Horas
na Plataforma  de
Produtos Microsoft

9 Monitoramento de | 1500

dispositivos 10T, em
modo 24x7x365 com
analise de conteudo

gerado em tempo real

Dispositivos/mes

10 Aquisicdo de créditos
nas plataformas Check
point, Netskope, F5,
Tenable, SentinelOne,
Gladium, AS2

1500000

Valor total




SERVICO OFERTADOS:
Contratagdo de Empresa especializada em servicos de Expansido da infraestrutura de
atendimento as demandas computacionais da instituigdo, com garantia de disponibilidade,
confidencialidade, integridade e legalidade, com foco as disciplinas e necessidades mantidas
pelo Sesc-AR/DF, prazo de contrato sera 12 (doze) meses, a contar da data da ultima
assinatura eletrénica/digital, sendo prorrogada obrigatéria e automaticamente por periodos
iguais e sucessivos, pelo periodo minimo de 60 (sessenta) meses, incluidos a disponibilizagao
de suporte técnico

Declaramos que atenderemos a todos os dispositivos constantes do Termo de
Referéncia, Anexo | do Edital de Pregéo Eletrénico n® _/2025.
Declaramos que os precos contidos nesta Proposta incluem todos os custos e despesas
referentes ao objeto da licitagao, tais como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa
de administracao, transporte, mao de obra, encargos sociais, trabalhistas, seguros, lucro e

outros necessarios ao cumprimento integral do objeto.

Prazo de validade da proposta: _ _ dias (ndo inferior a 90 dias).

DADOS DA EMPRESA:
Razao Social:

Inscricdo Estadual:
CNPJ:

Endereco:

E-mail:

Telefone:

Dados bancarios:

Local e data, __de __de 2025.

Assinatura do representante legal



